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@@ Verinin Dili Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 1 Ekim 2025 tarihinde yayimlanan “Yapay
Zeka [statistikleri, 2025” baslikli haber biilteni, Tiirkiye'de yapay zeka teknolojilerinin
kullanim alanlari ve yayginlik dizeyine iliskin guncel ve kapsamli veriler sunmaktadir.
S0z konusu btilten, hem kurumsal hem de kisisel duzeyde yapay zekadan yararlanma
bicimlerini, kullanim amaclarini ve karsilastiklari temel zorluklari istatistiksel olarak
ortaya koyarak Tirkiye'deki dijital donlisiim sirecinin yapisal dinamiklerine 1sik
tutmaktadir. Verinin Dili'nin bu sayisinda, TUIK'in acikladi§i veriler dogrultusunda 2025
yili itibariyla Turkiye'de yapay zeka kullanim egilimleri ele alinmistir.

Yapay zekayi kullanan girisim orani
bes yilda uc kat artt..

Yapay zeka, farkli alanlarda degisen amaclar ve ihtiyaglar dogrultusunda gesitlenen
bir kullanim yapisina sahiptir. Girisimler ve kurumsal yapilar, yapay zekayi uretim
sureclerini iyilestirmek, verimliligi artirmak ve veri temelli karar alma sureglerini
guclendirmek icin kullanmaktadir. Kisisel kullanim ise Uretken yapay zeka
araclariyla metin, gorsel, muzik veya yazilim kodu uretimi ile 6grenme sureglerinin
desteklenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 1, 2021-2025 yillari arasinda Turkiye'deki girisimlerin biytkliklerine gore yapay
zeka kullanim oranlarindaki degisimi gostermektedir. Veriler, yapay zeka kullaniminda
belirgin bir artis egilimine isaret etmektedir. 2021 yilinda girisimlerin yalnizca

%2,7'si yapay zekadan yararlandigini bildirirken, 2025 yili itibariyla bu oran %7,5'e
yukselmistir. Bu bulgu, isletmelerin dijital teknolojilere ilgisinin guglendigini ve yapay
zekanin is sureclerinde artik daha fazla yer aldigini ortaya koymaktadir.

Grafik 1. Calisan kisi sayisina gore yapay zeka kullanan girisimlerin oranlari, 2021-2025
(%)
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@@ Verinin Dili Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Girisim buyuklugu dikkate alindiginda, yapay zeka kullanim oranlarinin isletme olcegdi
buyudukce arttigi gortlmektedir. 10-49 ¢alisani bulunan kglk olcekli girisimlerde
kullanim orani 2021'de %2,3 iken 2025'te %6,6'ya yukselmistir. Orta olcekli girisimlerde
(50-249 calisan) oran %3,6'dan %9,6'ya cikarken, 250 ve lzeri calisani bulunan biyik
girisimlerde %9,6'dan %24,1'e ulasmistir. Bu artis, biiytk 6lgekli isletmelerin finansal
kaynaklar, teknik altyapi ve nitelikli is gucu agisindan daha elverisli kosullara sahip
olmalarinin, yapay zeka uygulamalarini benimseme egiliminde belirleyici bir rol
oynayabilecegini gostermektedir.

Grafik 2. Girisimlerin yapay zeka kullanmama nedenleri
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Diger yandan, girisimlerin yapay zekay! kullanmama gerekgeleri bu egilimin arka
planina dair énemli ipuglari sunmaktadir. Verilere gore, yapay zekay! kullanmayan
girisimlerin %74,2'si bu durumu “uzmanlik eksikligine” baglamaktadir. Maliyetlerin
yiksekligi (%67,4), hukuki sonuclarin net olmamasi (%62,4) ve veri giivenligi ile
gizlilik endiseleri (%61,8) de 6ne cikan diger faktorlerdir. Bu bulgular, 6zellikle kiicik
ve orta olgekli girisimlerin teknik bilgiye, nitelikli personele ve finansal kaynaga
erisimde blyuk isletmelere gore daha fazla zorluk yasadigini gostermektedir. Ayrica
mevcut sistemlerle uyumsuzluk (%61,7) ve veri kalitesi ya da erisimiyle ilgili sorunlar
(%54,7) da yapay zekanin kurumsal diizeyde yayginlasmasini sinirlandiran unsurlar
arasinda yer almaktadir.
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@@ Verinin Dili Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Bilgi ve iletisim alaninda faaliyet
gosteren girisimler, yapay zeka
kullaniminda one cikti.

Yapay zeka teknolojilerinin sektorel dagilimi, ekonomik yapinin dijitallesme duzeyi
ve teknolojik kapasite farkliliklarini yansitan onemli gostergelerden biridir. Farkl
sektorlerin Uretim bicimleri, veri altyapisi, is glicl niteligi ve dijital donlsim diizeyi,
yapay zekanin benimsenme oranlarint dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda,
2025 yili itibariyla Tirkiye'deki girisimlerin yapay zeka kullanimina iliskin sektorler
arasinda belirgin farklitiklar bulundugu gorulmektedir.

Grafik 3. Sektorlere gore yapay zeka kullanim oranlari, 2025
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Sektorel dagiim incelendiginde, bilgi ve iletisim faaliyetleri alaninda yer alan
girisimler %47,1 oraniyla yapay zeka kullaniminda 6ne ¢ikmaktadir. Bu oran, s6z
konusu sektorun dijital teknolojilerle dogrudan iliskili yapisina isaret etmektedir.
Finans ve sigorta faaliyetleri (%21,1) ile bilgisayarlarin ve iletisim araclarinin onarimi
(%15,2) sektorlerinde de gorece yiiksek oranlar kaydedilmistir. Bu durum, veri
guvenligi, risk analizi, otomatik karar destek sistemleri ve musteri hizmetlerinde
yapay zekanin artan roluyle iliskilendirilebilir.

Buna karsilik, insaat (%3,9), ulastirma ve depolama (%5,0) ile konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri (%6,1) gibi sektdrlerde yapay zeka kullanim oranlarinin oldukca
dusuk seviyelerde kaldigi gorulmektedir. Bu farkin, soz konusu sektorlerin Uretim
sureclerinin blyuk ol¢ude fiziksel emek ve operasyonel faaliyetlere dayanmasiyla
iliskili oldugu dusunalebilir. Ayrica, bu alanlarda dijital veri uretiminin sinirli olmasi
ve teknolojik altyapi yatirimlarinin gorece dusuk duzeyde kalmasi da yapay zekanin
yayginlasmasini kisitlayan etkenler arasinda yer almaktadir.
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@@ Verinin Dili Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Grafik 4. 2025 yilinda girisimlerin yapay zeka kullanim alanlarina gére dagilimi
(%)
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siregleri Gelistirme (Ar-Ge) ve ydnetiminin veya finans yonetimi teknolojileri
veya yenilik faaliyeti organizasyonu giivenligi

Grafik 4, yapay zekanin isletme sureglerine hangi alanlarda entegre edildigini
gostermektedir. Verilere gore teknolojinin en yogun kullanildigi alan pazarlama

ve satis faaliyetleridir (%46,5). Bu egilim, yapay zekanin musteri davranislarini
analiz etme, hedef kitle belirleme, kisisellestirilmis icerik Uretme ve satis
stratejilerini optimize etme gibi islevlerde genis bir kullanim alani bulmasindan
kaynaklanmaktadir. Uretim ve hizmet siirecleri (%41,1), Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri
(%41,0) ile isletme siireclerinin ve yonetiminin organizasyonu (%40,0) da yapay
zekanin etkin bicimde kullanildigi diger alanlardir. Bu dagiim, isletmelerin Uretim
planlama, slire¢ optimizasyonu ve inovasyon gibi faaliyetlerde de yapay zekadan
giderek daha fazla yararlanmaya basladigini ortaya koymaktadir.

Yapay zekayi 16-24 yas grubu daha
fazla kullaniyor.

Yas gruplarina gore yapay zeka kullanim oranlari degerlendirildiginde, kullanimin
ozellikle geng yas gruplarinda belirgin bigcimde yogunlastigi gorulmektedir. 16-24
yas grubunda toplam kullanim orani %39,4 olup kadinlarda oran %40,5'e yiikselirken
erkeklerde %38,3 dizeyindedir. Benzer bicimde, 25-34 yas grubu da %30 civarinda
bir kullanim oranina sahiptir. Buna karsin, yas ilerledikce kullanim oranlarinda
diizenli bir azalma ortaya ¢ikmaktadir; 45-54 yas grubunda oran %7,1'e, 55-64 yas
grubunda %3,1'e ve 65-74 yas grubunda %1,7'ye gerilemektedir. Bu tablo, yapay
zeka teknolojileriyle etkilesimin geng kusaklarda daha yaygin oldugunu, yas arttikca
kullanim egiliminin belirgin sekilde zayifladigini gostermektedir.

dusunceye ilham enStitl','I )
degisime ySn sosyal @



@@ Verinin Dili Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Grafik 5. Yasa ve cinsiyete gore yapay zeka kullanim oranlari
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Cinsiyet baglaminda ise genc¢ yas gruplarinda kadinlarin erkeklere kiyasla daha
yiiksek kullanim oranlarina sahip oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle 16-24 yas
grubunda kadinlarin orani %40,5 ile hem toplam hem de erkek oranlarinin Gzerinde
seyretmektedir. 25-34 yas grubunda ise kullanim oranlari cinsiyetler arasinda daha
dengeli bir gorunum sergilemektedir. Buna karsin 35 yas ve Uzerindeki gruplarda
erkeklerin kullanim orani kadinlara gore kismen daha yuksektir. Bu egilimler, genc
kadinlarin dijital teknolojilere ve ozellikle yapay zeka tabanli uygulamalara daha
yuksek dizeyde uyum sagladigin, ilerleyen yas gruplarinda ise erkeklerde kullanim
oranlarinin gorece daha yuksek seyrettigini gostermektedir.

Grafik 6. Egitim seviyesine ve cinsiyete gore yapay zeka kullanim oranlari
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Grafik 6'da egitim diizeyine gore yapay zeka kullanim oranlari gésterilmektedir. Bu
dogrultuda yuksekogretim mezunlarinda kullanim oranlarinin acik bicimde diger
egitim gruplarinin Uzerinde oldugu gorulmektedir. Toplamda %36,1 olan kullanim
orani, erkeklerde %35,4 ve kadinlarda %36,7 dizeyindedir. Lise veya meslek

lisesi mezunlarinda kullanim orani %22,8'e diiserken, ilkogretim veya ortaokul
mezunlarinda bu oran %17,2 seviyesindedir. ilkokul mezunlarinda kullanimin
yalnizca %2,2'ye gerilemesi, egitim diizeyinin yapay zeka kullaniminda belirleyici
bir faktor oldugunu gostermektedir. Bu dagilim, egitim duzeyi yukseldikce yapay
zekaya erisimin arttigini ve bu teknolojilere daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir.
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@8 Verinin Dili Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka kullanmayanlarin cogu bu
teknolojiye ihtiyac duymuyor.

Verilere gore kisilerin %19,2'si yapay zeka tabanli uygulamalardan yararlanmaktadir.
Kullanim amaglarina bakildiginda, bu grubun biyiik cogunlugunun (%79,7) yapay
zekayi 6zel amaclarla kullandigi gorulmektedir. Bu egilim, teknolojinin glindelik
yasamla hizla bitlnlestigine isaret etmektedir. Mesleki kullanim orani %33,8, orgin
egitim amaciyla kullanim orani ise %31,4'tlr. Genel olarak yapay zeka, glinlik
yasamdan ¢alisma hayatina ve egitim sureclerine kadar uzanan farkli alanlarda
cesitli islevler Ustlenmektedir.

Grafik 7. Yapay zeka kullanim amaclari ve kullanmama gerekgeleri
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Bununla birlikte, kisilerin %80,8'i yapay zeka kullanmadigini belirtmektedir. Bu
yuksek oran, teknolojinin toplum genelinde henuz genis bir kullanim alanina
ulasmadigini gostermektedir. Kullanici olmayanlar arasinda en yaygin gerekge
%63,3 ile “intiyac duymama”dir. Ayrica %18,7'si yapay zekay! nasil kullanacagini
bilmedigini, %12,4'l ise bu araclarin varligindan haberdar olmadigini ifade
etmektedir. Bu bulgular, bilgi ve erisim eksikliklerinin yaygin kullanimin onunde bir
engel olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, %5,5 oranindaki gizlilik ve
guvenlik kaygilari da teknolojinin toplumsal kabul surecinde temkinli bir yaklasimin
surdugunu gostermektedir.
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