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GiRIS
AKRAN ZORBALIGI
BELIiRTILERIYLE MUCADELE:
BUTUNCUL BAKIS

Cocuklarda akran zorbalig, bir cocugun
kendisiyle benzer yas grubundaki akranlari
tarafindan tekrarlayan ve kasith bigimde
fiziksel, sozel, duygusal ya da dijital yollarla
incitilmesi, diglanmasi, asagilanmasi veya
kontrol altina alinmaya c¢alisiimasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu olgu, tekil ve gecici
catigmalardan farklh olarak, stireklilik, glic
dengesizligi ve zarar verme niyeti gibi

ayirt edici 6zellikler tasir. Bu yonuyle akran
zorbaligl, yalnizca bireysel davraniglara
indirgenemeyecek, cok katmanli ve
baglamsal bir sorun alani olarak ele

alinmalidir.

Zorbaligin temelinde yatan etkenlerden
biri, bireyler arasindaki gii¢ farklaridir. Bu
glic farklar yalnizca fiziksel Gstinliikten
kaynaklanmaz; sosyal statu, populerlik,
akademik basari, ekonomik durum, cinsiyet
rolleri, etnik koken, dil kullanimi ya da
davranig bigimleri gibi unsurlar da gli¢
dengesizligini derinlestirebilir. Ozellikle okul
ve toplum igerisinde yayginlagmis olan bazi

In

normlar ve disgtince kaliplari, “normal” ve

In

“makbul” olan ile “farkh” ve “oteki” olarak
gorileni belirleyerek zorbalik davraniglarini

dolayli bicimde mesrulagtirabilmektedir.

Farkh goriinen, farkh konusan ya da baskin
grup normlarina uymayan ¢ocuklar, gcogu
zaman onyargilarin ve etiketlemelerin
hedefi haline gelmektedir. Bu 6nyargilar,
zorbaligi yalnizca bireysel bir saldiri

olmaktan gikararak, toplumsal olarak

Uretilen ve yeniden Uretilen bir siire¢ haline
donustirir. Bu baglamda akran zorbalig,
cocuklarin iginde bulunduklari sosyal
cevrede gozlemledikleri gug iligkilerinin,
hiyerargilerin ve diglayici tutumlarin bir

yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Akran zorbaliginin etkileri yalnizca magdur
cocukla sinirli degildir. Zorbaliga maruz
kalan ¢cocuklarda kaygi, depresyon, 6zgliven
kaybi, akademik basarinin digmesi

ve okula yonelik aidiyet duygusunun
zayiflamasi gibi ciddi psikososyal sonuglar
gozlemlenebilmektedir. Bununla birlikte
zorbaliga taniklik eden diger 6grenciler

de, stirekli bir tehdit ve glivensizlik
ortaminda bulunmalari nedeniyle olumsuz
etkilenmektedir. Bu durum, okul ortaminda
korku, sessizlik ve normallestirme

dongusiniin olusmasina zemin hazirlar.

Dolayisiyla akran zorbalgi, yalnizca
bireysel bir magduriyet meselesi degil,
okul iklimini, dgrencilerin ruh saghgini ve
6grenme ortaminin butlncul niteligini
zedeleyen toplumsal bir sorun olarak
degerlendirilmelidir. Etkili bir mlcadele
icin zorbalig1 yalnizca “sorunlu ¢ocuklar”
Uzerinden tanimlayan yaklagimlar yetersiz
kalmaktadir. Bunun yerine, okul kdltirind,
6gretmen tutumlarini, akran iligkilerini ve
toplumsal normlari birlikte ele alan onleyici
ve biitiincil politikalarin gelistirilmesi

gerekmektedir.
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Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
Aile - Okul - Medya

Sonug olarak, akran zorbaligiyla
mucadele, yalnizca bireysel
davraniglarin diizeltilmesini degil,
cocuklarin giivenli, kapsayici ve

adil bir sosyal ortamda gelisimini
destekleyecek yapisal ve kiiltiirel
dontiglimleri de zorunlu kilmaktadir.
Bu perspektif, zorbaligi gorindr
kilmak kadar, onu besleyen kosullari
donligtirmeyi de merkezine alan bir

yaklagimi gerekli kilmaktadir.

YONTEM VE YAKLASIM

Bu rehber, akran zorbaligiyla miicadelede
butlinsel ve cok boyutlu bir yaklagimi esas
almaktadir. Zorbaligi yalnizca bireysel
davranislara indirgemek yerine, cocugun
icinde bulundugu sosyal ekosistemin bir
Urlinl olarak ele almakta; bu dogrultuda
aile, okul ve medya olmak Uizere Ui¢ temel
alani birlikte degerlendirmektedir. Rehber,
ozellikle ilkokul ¢agindaki cocuklarda
gorllen 6n belirtilere ve gerekli midahale
alanlarina yonelik hazirlanmistir. Rehberin
temel amaci, zorbalig ortaya ciktiktan
sonra bastirmak degil, riskleri erken
asamada fark ederek onleyici ve koruyucu

mudahaleleri devreye sokmaktir.

Bu gergcevede rehberde aile ve okullara
yonelik olan bélimlerde yer alan her
bir belirti ve davranig, siddetine ve
surekliligine gore derecelendirilmis;
duslk, orta ve yuksek risk diizeyleri
tanimlanmistir. Boylece ebeveynler,
o6gretmenler ve okul yoneticileri igin

neyin olagan bir gelisim siireci, neyin

ise profesyonel mudahale gerektiren

bir durum oldugu daha net bigcimde
ayristirlmaktadir. Ozellikle yiiksek risk
duzeyinde degerlendirilen davraniglarla
kargilasildiginda, siirecin bireysel ¢cabalarla
yonetilmeye ¢alisilmasi yerine, okul rehber
ogretmeni, cocuk psikologu veya ¢ocuk ve
ergen psikiyatristi gibi uzmanlardan destek

alinmasi 6nemle vurgulanmaktadir.

Medya temelinde ele alinan sorun alanlari
ve Oneriler ise zorbaligi toplumsal diizeyde
besleyen anlatilarin goriinir kilinmasini

ve donuUstiridlmesini amaglamaktadir. Bu
bolim, yalnizca medyadaki karar alicilara
degil, toplum olarak her bir bireyin sunulan
iceriklere kargl daha segici, elegtirel ve
bilingli bir tutum gelistirmesine yonelik bir

cerceve sunmaktadir.

Rehber, bu yonlyle yalnizca bir
bilgilendirme metni degil, paydaglara yol
gosteren, sorumluluk paylagimini tegvik
eden ve ¢ocuk yararini merkeze alan bir

bagvuru kaynagi olmayi hedeflemektedir.



BIRINCI
B(")LQM:
AILE
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BiRiNCi. BOLUM:
AILE

Ev ici On Belirtileri
Gozlemlemek

@ Odak Soru: Zorbalik eylemini dogurabilecek/doguran
belirtiler nelerdir? Nasil anlarim? Nasil onleyebilirim?

@ Amag: Ailelerin, zorbalik dongusinu besleyen gli¢
dinamiklerini, iletigim eksikliklerini ve duygusal
ihtiyaclari fark etmelerini saglayarak zorbaligl heniiz
meydana gelmeden engellemek.
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Akran Zorbalhig: Belirtilerini
Gozleme ve Onleme Rehberi

Belirti Risk Kriteri

Aile - Okul - Medya

Bagkalarini e —_—

- Dusuk: Sinirlendiginde dilini
asagllama kontrol etmekte zorlanmasi.
ve alay
etme Orta: Arkadas iliskilerinde Gstunlik
eg"ilimi. kurma egiliminin olmasi.

Yuksek: Duzenli olarak baskalarini
kicUmseyerek gu¢ kazanma
cabasi.

Mudahale

Né

bp

On

Bu davranisin hangi ihtiyagtan ortaya ciktigini ve
davranis sirasindaki duygusunu anlamaya ¢alisin.

Bu tur séylemleri duydugunuzda aninda ve net
sekilde durdurun.

Soylemin karsi tarafa nasil hissettirdigine odaklanan,
rol degistirme alistirmalari yapin.

Misafir geldiginde ¢cocuktan “ilk kargilayan ve selam
veren kisi” roluinu Ustlenmesini isteyin. Bu, saygi ve
nezaket davranigini somutlastirir.

Eve sadece yetigkinleri degil, cocugun farkl yas
gruplarindan (kendinden buyuk/kiglk) akranlarini
da dizenli olarak davet edin.

Cocugunuzdan akranina veya kardesine kasik tutma,
digme ilikleme veya oyuncak toplama gibi kigtk bir
beceriyi nezaketle 6gretmesini isteyin.

Komsu, akraba, mahallede farkl yag/kultirden
biriyle selamlagma gorevi verin.




Belirti Risk Kriteri

Baskalarinin T o ,
Dusuk: Bir esyay! izinsiz alip geri

esyalarini vermesi. Sinirlarini test etmesi.

1zinsiz alma

ve kullanma. Orta: Sik sik kicuk esyalari veya

parayl izinsiz almasi. Baskalari
Uzerinde kontrol kurmay! denemesi.

Yuksek: Esyalari gasp etmesi ve
yaptigini gizlemesi, gu¢ kullanarak
hak elde etmeye calismasi.

Mudahale

Bu davranisin hangi ihtiyactan ortaya ¢iktigini ve
davranis sirasindaki duygusunu anlamaya caligin.

=

izinsiz aldig1 esyayi iade etmesini saglayin.

Zorla aldigi/zarar verdigi egyanin tazminatini (kendi
birikimiyle veya emegiyle) 6demesini saglayin.

@M\

Evde ona ait egya ve alanlar olmasina 6zen gosterin.

Aile icinde “emanet alma-emanet verme” oyunu
oynayabilirsiniz: Cocuk bir esyayi ebeveyne emanet
eder ve belirlenen slirede glivenle geri alir.

a b

Pisirilen bir yemegin/tatlinin komsulara ikram
edilmesi igin tabagi hazirlayip, komsunun kapisini
calip ikrami bizzat teslim etmesini saglayin.

©)

17




Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
18 Aile - Okul - Medya

Belirti Risk Kriteri

Sik sik s6z
kesme.
Dinlemekte
zorlanma.

Dusuk: DUrtu kontroliunde
zorlanmasi.

Orta: Ev ici iletisim kurallarini
reddetmesi. Herkesin s6zunu
kesmesi.

Yuksek: Karsisindakinin sinirlarini
bilin¢li olarak asmasi. Diyalog
kurmadan konusmasi.

Mudahale

W Soz kesildiginde tartigsmaya girmeden tek cimleyle
net ama sakin bir tonla durdurun: “Dur. Sira bende.”

2 Aksam 10 dakikalik “glin anlatma sirasi” rutini:
Herkes birbirini 2 dakika boyunca kesmeden dinler.

3 Yuksek riskte: Yemek disinda herhangi bir ayricaligini
(tablet, oyun) s6z kesme davranigi durana kadar bir
gun askiya alin.




Belirti Risk Kriteri

Ofke, hayal N

- Dusuk: Bu duygulari yasarken
kll'lkllgl ve yetiskinlere nazaran yuksek tepkiler
yenilgi_gibi vermesi. Bu, geligsimsel olarak normal

duygulari karsilanabilir.
vonetememe.

Orta: Esyalara zarar verme,
tahammul edememe.

Yuksek: Hizlica tetiklenme, hayal
kirikligi veya 6fke yaratan durumlari
hic tolere edememe.

Mudahale

W Cocugun ofkesini kabul edin ve bunu ona yansitin:
“Su an ofkelisin, biraz durup dinlenelim. Bu seni
kizdirmig.”

2 Ofkeli davranisa sinir koyun ve bunu Liygun bir
sekilde ifade etme yollarini gosterin. Ornegin
birine vuruyorsa gerekirse fiziksel olarak durdurun
ve vurmasi i¢in yastik gibi zararsiz bir esyaya
yonlendirin.

3 Birlikte nefes ve gevgseme egzersizleri yapin.

Ornek: Burnundan yavasca karnindaki balonu
sisiriyormus gibi nefes al. 3 saniye tut. Balonu
sondurur gibi agizdan nefesi yavascga ver.

@ Ofkesini sanat ve oyun yoluyla disari ¢ikarmasina
olanak saglayin (kirmizi balonu tfleme, siyah kalemle
karalama yapma, ofkelendigi seyi bir kagida yazip
burusturup atma gibi).
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Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
20 Aile - Okul - Medya

Belirti Risk Kriteri

Empati

or towe Dusuk: Hata yaptiginda anlik
eksikligi savunmaya ge¢mesi. Suclulukla
veya basa cikamamasi.
pismanhk
gastermeme. Orta: Baskalarini kirdiginda bunu

kicUimsemesi, 6ohemsememesi.

Yuksek: Zarar vermekten keyif
almasi ve pismanlik duymamasi.

Mudahale

Empati geligimini desteklemek igin uzman destegi alin.

Kardesinin basit bir ihtiyacina yardim etme goérevini
Ustlenmesini saglayin (Orn: Kardesinin su bardagini
doldurmasi, corap giymesine yardim etmesi).

mgl

Evdeki evcil hayvanin veya bitkinin (varsa) suyunu
veya yemegini koyma, bakimlarini yapma gorevlerini
Ustlenmesini saglayin.

3
a

Hata sonrasi tU¢ cimle kurali:

- Ne oldugunu soyle.
- Ne hissetmis olabilecegini soyle.
- Ne yapacagini soyle (telafi).
Cocuk bu ¢ ciimleyi kendi kurar.
6 Model olusturun. Giinde bir kez kendi duygunuzu ylksek

sesle isimlendirin (“Buglin yorgunum, bu ytizden daha
sakin davranmaya ¢alisiyorum.”).

‘ Komsunun, yasli bir akrabanin veya bir arkadasin ufak
bir ihtiyacina (masa tasima, bir poseti tasima, kapi
agma) gocugun yardim etmesini saglayin.
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Belirti Risk Kriteri

Sik arkadas L ,

e o Dusuk: Tek bir yakin arkadasiyla
deglst"me’ anlasmazlik sonrasi ayrilik. Normal
!akll'l sosyal dalgalanma.
arkadashk
kuramama. Orta: 3-4 ayda bir yakin ¢evresini

degistirme, arkadaslarina karsi hizlica
dusmanlik gelistirmesi. Catismay!

yonetememesi.

Yuksek: Hi¢c arkadasl olmamasi veya
cevresindeki herkesi elestirmesi/
asagilamasi. Surekli Ustunluk kurma
ya da reddedilme dongusu.hak elde
etmeye calismasi.

Mudahale

W Cocugunuzun arkadas ve akranlarini evinizde
agirlayin/disarida bulugun.

2 Sureci anlamlandirmasi i¢in yardim edin: “Bu
arkadasligin bozulmasina hangi davranigin katkisi
oldu?” Bu soruya ¢ocugun tek bir davranig soylemesi
yeterlidir.

3 Eger hi¢ arkadasi yoksa bir akranla kisa siireli (20-30
dk) ikili bulusma organize edin. Grup bulugmalarini
mumbkunse bir sure erteleyin.
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Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
Aile - Okul - Medya

Belirti

Cevresinden
aldig! olumsuz

Risk Kriteri

soviemleri
taklit etme
(cinsiyetci,

irkei vb.
soylemler.).

Mudahale

Dusuk: Anlik olarak duydugu kalibi
tekrar etmesi.

Orta: Arkadas grubu icerisinde
statu elde etmek icin bu soylemleri

kullanmasi.

Yuksek: Bilingli olarak hedef
secmesi ve dislayici dil Gretmesi.

w Bu tur soylemleri duydugunuzda aninda ve net
sekilde bu s6zlin kabul edilemez oldugunu belirtin.

2 Cocuga su kisa gorevi verin: “Az 6nce soyledigin
sozlin yerine hangi s6zu soyleyebilirdin?” Bu,

alternatif Gretmesini saglar.

3 Takip edilen igeriklerde (video, oyun vs.) ayrimci
dil gordiginizde hemen durdurun ve bir cimle
ile agiklama yapin (“Bu icerik insanlara saygisiz
davranmayi normal gosteriyor. Biz boyle yapmayiz.”).
Mimkinse bu igerige erigimini sinirlayarak bagka

alternatiflere yonlendirin.
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Belirti Risk Kriteri

Yeme .. L -
Dusuk: Yemekte surekli acelecilik
ahskanliklarini gostermesi, bekleyememesi.
yonetememe
sabirsiz Orta: Sik sik baskasinin yemegine
aceleci yonelmesi, yemek sirasini ihlal
yaklasimlar). etmesi.

Yuksek: Yemek zamanini “yaris”,
“once ben alayim” seklinde gug
gosterisine ¢evirmesi.

Mudahale

Yemege, herkesin hazir olmasi bekleyin ve sonra
birlikte baglayin.

=

Yemege oturmadan once elleri yilkama gibi kurallar
belirleyin.

N

Bagkasinin tabagindan yemek almaya kalktiginda
uyarin: “Herkes kendi tabagindan yer. Bagkasinin
yemegine dokunamayiz.”

@

Sofrada ortak yenilen bir tabak olmasina 6zen
gosterin (6rnegin salata). Bu tabaktaki yiyecegin
once digerlerine servis edilmesi gérevini
verebilirsiniz.

SN
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Akran Zorbalhig: Belirtilerini
Gozleme ve Onleme Rehberi

Belirti Risk Kriteri

Aile - Okul - Medya

Zorbalik o .

. e Dusuk: Olay! anlik bir kizginhk
eylemlerini olarak yorumlayip gecistirmesi.
gizleme Utandigi icin olayi ¢arpitmasi.

veva inkar

etme. Orta: Olayi hatirlamakta
zorlanmasi, konuyu degistirmeye

calismasi.

Yuksek: Zarari gizlemek igin
aktif manipulasyona ve yalana
basvurmasi. Bu duzeyde davra

nis

artik “hak ihlali + hesap vermekten

kacinma" olarak ele alinmali.

Mudahale

Olayi anlatmasini isteyin: “Ne oldugunu anlamak
istiyorum. Bana tek bir cimleyle séylemeni
bekliyorum.” Bu, hem savunmayi indirir hem de net
sinir koyar.

Yaptigl hatayi telafi etmesini isteyin (bir gorevi yerine
getirmesi veya 6zir dilemesi gibi).

Eger davranigindan utaniyorsa ona kotu olanin
¢ocugunuz degil, o davranig oldugunu séyleyin ve
davranisi beraber degistirebileceginizi soyleyin.
Utandiginiz bir davraniginizdan ve bunu nasil telafi
ettiginizden ornek verebilirsiniz.

Dogruyu soylediginde durustlik davranigini
ovebilirsiniz.
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Belirti Risk Kriteri

Fiziksel veya o »

” R N Dusuk: Gelisimsel merak.
sozel siddeti Arkadaslariyla kisa sureli, basit siddet
eg" lenceli icerikli oyunlari oynamasi.
bulma,
siddet odakh Orta: Siddeti gu¢ kazanma araci
oyunlara i|9i_ olarak gérmesi.

gosterme.

Yuksek: Siddet ve saldirganligi
¢6zUm yolu olarak gérme egilimi ve
bunu gercek hayatta taklit etmeye
baslamasi.

Mudahale

W Takip edilen oyun ve igerikleri agik¢a denetleyin ve
siddet icerenleri sinirlandirin.

2 Cocuga siddet icermeyen, is birligi ve problem
¢ozme becerilerini iceren alternatif etkinlikler sunun:
Gunde 10 dakikalik “c6zim Uretme oyunu”. Ebeveyn
iki ktictk gunliuk problem anlatir, cocuk ¢6zim onerir.

3 Ebeveyn ¢ocuga bitki sulama, hayvan mamasini
doldurma, camasir katlama gibi kiiglik sorumluluklar
verir. Burada amag 6z diizenleme ve sakinlestirici
rutin Gretmektir.

@ Yiksek riskte: Oyunun yerine fiziksel rahatlama
saglayan guvenli etkinlikler koyun (yastik sikma,
hedefe top atma, hamur yogurma).

6 Komsuya bir tabak ikram gotiirmesini tesvik edin.
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IKINCI BOLUM:
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IKINCi BOLUM:
OKUL

Okul iklimini
Yeniden Insa Etmek

@ Odak Soru: Okul ortamini, zorbaliga tolerans
gostermeyen, kapsayici ve guivenli bir topluluga nasil
donustururam?

@ Amag: Okullarin, sadece ceza odakli degil, onarici,
onleyici ve surece odakl bir kiltir gelistirmesi.
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Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
Aile - Okul - Medya

Belirti

Baska bir

ogrencinin
esyasini zorla

alma veya
tehdit ederek
el koyma.

Mudahale

Risk Kriteri

Dusuk: Bir esyay! izinsiz alip sonra
geri vermesi.

Orta: Esyalari saklamasi veya yerini
degistirme yoluyla rahatsizlik
vermesi.

Yuksek: Yakalandiginda yalan
soylemesi veya arkadaslarini
suclamasi.

w Ogrencinin, aldigi esyayi ayni 6grenciye kendisinin

geri vermesini saglayin.

2 Sinif icinde “emanet” kdgesi olusturarak 6grencinin
belirli bir stire bu kégenin diizeninden sorumlu

olmasini saglayin.

3 Ogrencinin, esyasini aldig arkadasina kiiciik bir
gorevde yardimcli olmasini isteyerek onarici iligkiyi

destekleyin.

@ Ogrencinin saldirgan davraniglarinin altinda yatan
duygusal, ailesel ve gevresel etkenleri rehberlik

calismalariyla belirleyin.

6 Aile ile ig birligi icinde, onleyici ve destekleyici
uygulamalarin hayata gecirilmesi noktasinda iletigim
saglayin.
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Belirti Risk Kriteri

Arkadasina e , .
Dusuk: Saka ile gercek arasindaki

M siniri karistirdigi durumlarin

etmesi, gériulmesi.

asagilamasi

va da lakap Orta: Belirli bir 6grenciye tekrar eden

takmasi. olumsuz hitaplar kullanmasi.

Yuksek: Ogretmenin midahalesine
ragmen sdylemi durduramamasi.

Mudahale

W Ogrenciyle kisa bir konugma yapilarak kullandig
s6zun karsi tarafta nasil bir etki birakmig olabilecegi
Uzerine dusundurulir. Hakaret ettigi arkadasinin
yaninda saygih bir sekilde iletisim kurmasi saglanir.

2 Ogretmen, sinifta olumlu ve kapsayici konugma
bicimlerini modellemeye devam eder. Sorun
tekrarlaniyorsa 6grenciyle duygularini ifade etme
bicimleri Uzerine bireysel ¢caligsma yapllir.
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Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
Aile - Okul - Medya

Belirti

Arkadasina
odevini zorla
yaptirma ve
yapmamasi
durumunda sinif

Risk Kriteri

icerisinde veya
sinif disinda

dislama.

Mudahale

Dusuk: Bir kerelik “yardim” talebini
baskici bir tonda yapmasi.

Orta: Tekrar eden sekilde 6dev

yaptirmaya calismasi.

Yiuksek: Odevi yaptirmak icin
tehdit etmesi ve diger arkadaslarini
buna yoénlendirmesi.

w Ogrenciye bagkasinin emegini zorla kullanmanin
kabul edilemez oldugu agikga anlatilir. Kendi
sorumluluklarini Gstlenmesi yonutinde yonlendirilir.
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Belirti

Arkadasini

grup veya
etkinliklerden

Risk Kriteri

dislayarak
gormezden

gelme.

Mudahale

=

Dusuk: Bireysel tercih nedeniyle
bir etkinlikte arkadasini yanina
almamasi.

Orta: Ayni 6grenciyi tekrar eden

bicimde grup disi birakmasi veya yok
saymasi.

Yuksek: Tum sinifta o 6grenciye
karsi dislayici atmosfer olusturmasi,
digerlerini de buna yonlendirmesi.

Dislayan 6grenciye, ortak bir calisma sirasinda

baskalarini dikkate almasi gerektigi hatirlatilir.

N

Ogrenci, birlikte calisma siirecinde digerlerinin

katkilarini fark etmeye yonlendirilir.

@

Siddet davranigi bir akrana yonelikse, taraflar
arasinda guvenli ve yapilandirilmig gorismeler

yuritulerek anlagmazhgin giderilmesi saglanir.

hN

Taraflar arasi empati ve iletisim becerilerinin

guglendirilmesine yonelik uzlastirici galismalar

yapllir.




Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
34 Aile - Okul - Medya

Belirti Risk Kriteri

Arkadasini o -

. Dusuk: Kalabalikta saka niyetiyle
itme, ¢elme “yanlislikla” omuz atma veya itme
takma veya davranislarinin gérulmesi.
bedensel

zZarar verme Orta: Ayni 6grencilere tekrar eden
eg" ilimleri. sekilde fiziksel temasla rahatsizlik

vermesi.

Yuksek: Acik bicimde vurmasi,
tekmelemesi.

Mudahale

w Davranigin ardindan 6grenci sakin bir alana alinarak
kisa bir degerlendirme yapilir. Ogrencinin fiziksel
temasin sinirlarini anlamasi igin 6rneklerle agiklama

yapilr.

2 Gun icinde kontrolli hareket etmesine yardimci
olunacak kucguk sorumluluklar verilir.
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Belirti Risk Kriteri

S6z kesme, o ..
o w Dusuk: Derste anlik olarak s6z

ng kesmesi.
otoritesine

direnme. Orta: Ogretmenin yénlendirmelerini
bilingli olarak yok saymasi.

Yuksek: Ogretmeni kiicimseyen
sozler kullanmasi.

Mudahale

W Ogrencinin konugma sirasi beklemesi gerektigi
acikga belirtilir.

2 So6z kesildiginde 6gretmen kisa bir duraklama
yaparak davranigin uygun olmadigini hatirlatir.

Davranisin devam etmesi halinde durum rehberlik
servisine yonlendirilmeli, 6grenciyle bireysel

gortismeler yapilarak davranigin altinda yatan
nedenler belirlenmeli ve 6gretmen, rehberlik birimi
ve aile ig birligiyle sinir koyma, saygi temelli iletisim
ve davranis izleme plani uygulanmalidir.




Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
36 Aile - Okul - Medya

Belirti Risk Kriteri

Empati )
_% R Dusuk: Ozur dileme, tesekkur etme
eksikligi. konusunda isteksizlik.

Orta: Hatali davranisi sonrasi
sorumlulugu baskasina atmasi.

Yuksek: Zarar verdigi durumlarda
duygusal olarak tepkisiz kalmasi.

Mudahale

w Olaydan sonra 6grenciyle kisa bir konusma yapilarak
ayni durumda kendisinin ne hissedebilecegi Gzerine
dusiinmesi saglanir.
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Belirti Risk Kriteri

Arkada . o

ene 1 o N Dusuk: Kisa sureli tartismalar sonrasi
iligkilerinde iliski kopmalari.

dengesizlik.

Orta: Kucuk catismalarda hemen

“dusmanlik” dili kullanmasi.

Yuksek: Hic yakin arkadasi olmamasi.

Mudahale

W Ogrenci, kisa sireli ve basit bir ortak calismaya dahil
edilerek iligkilerinde istikrarli davranmayi deneyimler.

2 Ogretmen, 6grenciye iletisim sirasinda nasil bir
yaklagim gosterebilecegini 6rneklerle anlatir.

Tekrarlanan iliski kopmalarinda 6grenciyle birebir
gorusme yaplilarak kendi tutumunun iligkilere etkisi
Uzerine farkindalik ¢alisgilir.




Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
38 Aile - Okul - Medya

Belirti Risk Kriteri

Siddet

Dusuk: Arada sirada siddet iceren

icerikli temalari oyunlarinda kullanmasi.
oyunlar,

cizimler veya Orta: Siddet icerikli konusmalari sik
konusmalar. sik tekrarlamasi.

Yuksek: Siddeti ¢6zUm yolu olarak
gormesi, gercek davranislara
yansitma egiliminde olmasi.

Mudahale

w Ogrenciyle konusularak siddet icerikli anlatimlarin
neden uygun olmadigi agiklanir.

2 Yerine daha sakin, Uretici ve ig birligine dayali
alternatif davraniglar 6nerilir.
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Belirti Risk Kriteri

Akran » .
e o e Dusuk: Gruplarda baskin sekilde
uzerinde guc¢ G
kurmaya

alisma. Orta: Bazi 6grencileri dislayarak grup

kurmasi.

Yuksek: Ogrencileri gruba dahil
etme/dislama konusunda manipule
etmesi.

Mudahale

W Ogrenciye, bir grup icinde baski kurmak yerine
digerlerini dikkate alarak hareket etmesi gerektigi
aciklanir.

2 Grup galismalarinda 6gretmen 6grencinin
digerlerinin fikirlerini duymasi konusunda rehberlik
eder.

3 Davranig devam ederse 6grenciyle manipulatif
tutumlarin iligkiler tzerindeki etkisi konusulur ve
daha saglikli iliski kurma yollari 6gretilir.




Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
40 Aile - Okul - Medya

Belirti Risk Kriteri

Derste ve
teneffiiste
sabirsizhik.

Dusuk: Siraya girmede isteksizlik.

Orta: Surekli 6ne gegcmeye
¢alismasi, kantin veya oyun sirasini
ihlal etmesi.

Yuksek: Uyarilara karsi
umursamazlik gostermesi veya
bunlara meydan okumasi.

Mudahale

w Ogrenciye sirada beklemenin gerekliligi acik¢a ifade
edilir. Sabirsiz davranig gorildigiinde 6gretmen
kisa bir hatirlatma yapar ve 6grenciye davranigini
diizenlemesi igin zaman tanir.

2 Gun icinde daha planli hareket etmesine yardimei
olacak kiigiik yonlendirmeler yapilir.

3 Sabirsizlik strliyorsa 6grenciyle zaman yonetimi ve
O0zdenetim Uzerine kisa gorusmeler yapiimal.




UGUNCU
BOLUM:
MEDYA
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UCUNCU BOLUM:
MEDYA

Kulturu
Donusturmek

@ Odak Soru: Zorbalik kulturinu besleyen toplumsal
anlatilar ve medyatik dil nasil donusturulir?

@ Amag: Medya ve toplumun, zorbalgi normallegtiren
dili, ayrimci soylemleri ve glg hiyerarsilerini goruinir
kilmak ve donustirmek.
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Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
Aile - Okul - Medya

Sorun Alani

Kurgusal
iceriklerde

siddetin
normallestirilmesi
ve cezasizhk

algisis

Dizi/filmlerde siddet
eylemlerinin hukuki ve
sosyal yaptirrmlarinin
yeterince gosterilmemesi.
Bu durumun, siddete karsi
duyarsizlasma, davranislarin
normallesmesi ve cezasizlik
algisinin yayginlasmasina
neden olmasi. Zorbaligin
“dusuk riskli, yuksek
odulla” bir davranis

oldugu yéniundeki mesajin
guglenmesi.

Oneriler

Risk Kriteri

Dusuk: Siddet eyleminin yasal
ve sosyal sonuclari (sorusturma,
yargilanma, sosyal dislanma)
senaryonun ayrilmaz bir pargasi
olarak islenir.

Orta: Eylemlerin sonuglari belirsiz

birakilir veya yuzeysel gecilir.

Yuksek: Siddet eylemi cezasiz kalir
veya fail eyleminden dogrudan
kazancl ¢ikar veya bundan olumiu
bir karsilik alir. Bu durum, “hakli
siddet” algisini ve cezasizlik
kaltarunu pekistirir.

W RTUK yayin ilkelerine, kurgusal yapimlarda islenen
sug ve siddet eylemlerinin hukuki sonuglarinin
senaryoya dengeli bir sekilde entegre edilmesi
yonunde bir madde eklenmelidir. Toplumda
siddeti artiracak sahnelere yonelik ceza kriterleri

belirlenmelidir.

Q RTUK, kurgusal iceriklerin yayinlanmadan énce
denetlenmesine yonelik bir komisyon olusturmalidir.




Sorun Alani

Kurgusal yapimlarda
siddet uygulayan
karakterlerin
kahramanlastirilmasi:

Risk Kriteri

TV dizilerinde mafya
karakterlerinin veya
sorunlarini siddetle ¢6zen
“kahramanlarin” estetize
edilerek sunulmasi ve fiziksel
veya sozel saldirganhgin,
akran zorbaliginin temel bir
dinamigi olan “statu elde
etmede” etkili bir ara¢ olarak
model olmasi.

Oneriler

Dusuk: Karakterin siddet
eylemlerinin olumsuz sonuclari
(hukuki, sosyal, kisisel) net bir sekilde
gosterilir ve eylemleri 6zendirilmez.

Orta: Siddet eylemleri senaryo icinde

kismen mesrulastirilir ancak bu
eylemlerde bulunan karakterlere
ahlaki bir ikilem de sunulur.

Yuksek: Karakter tamamen
kahramanlastirilir; siddet eylemleri
gug, statu ve basari ile 6dullendirilir.

W RTUK, siddeti kahramanlastiran ve bir ¢éziim yolu
olarak mesrulastiran yapimlara yonelik denetimlerini
sikilagtirmali ve yaptirimlari artirmahdir.

Yapimlarda giddet digi gatisma ¢ozme yontemlerinin

de gosterilmesi igin pozitif tegvik mekanizmalari
olusturulmalidir. Benzer sekilde, siddet yoluyla
kazanim elde eden karakterlere karsi, siddet
kullanmadan ayni/denk diizeyde kazanimlar elde
edebilen karakterler yazilmasi tegvik edilmelidir.
Ornegin, maddi tesvik ya da yapimi 6ne cikarmaya
yonelik algoritmik tesvik uygulanabilir.
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Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
Aile - Okul - Medya

Sorun Alani

Kadina yénelik
siddetin kurgusal
vapimlarda
temsili:

Kadina siddet sahnelerinin
(psikolojik, fiziksel, s6zlU,
cinsel vd.) hem dogrudan
hem dolayl turlerinin TV
dizilerinde yUksek siklikta yer
almasi. Bu sahnelerin bazen
magduru suglayici veya
siddete mazeret uretici bir
dille sunulmasi.

Oneriler

Risk Kriteri

Dusuk: Siddet, bir sorun olarak
net bir sekilde kodlanir, magdurun
yaninda bir durus sergilenir ve
yardim mekanizmalari hakkinda
bilgilendirme yapllr.

Orta: Siddet sahneleri reyting

amacilyla tekrarlayici ve dramatik bir
unsur olarak kullanilir, ancak acikca
o6zendirilmez.

Yuksek: Siddet sahneleri estetize
edilir, grafiksel detaylarla verilir
ve magdurun tutumlari siddete
gerekge olarak sunulur.

W Kadina yonelik siddeti iceren sahnelerin reyting
araci olarak kullanilmasini 6nlemek amaciyla, bu
tir sahnelerin sikligi ve sunum bigcimine dair RTUK
tarafindan net ve baglayici yayin standartlari

belirlenmelidir.

2 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile RTUK
is birliginde, kadina yonelik siddetin temsili
konusunda yayincilar i¢in bir “Etik Davranig Rehberi”
hazirlanmali ve uygulanmasi takip edilmelidir.
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Sorun Alani Risk Kriteri

Siddet

o o Dusuk: Haber, olayin nedenlerini ve
haberlerinin

sonuclarini analiz eden, magdurun

sunumus ve failin kimligini koruyan, analitik bir
dille ve korumali saat diliminde (22.00
sonrasi) verilir.

Siddet iceren haberlerin
(6zellikle cocuktan ¢cocuga
siddet) TV ve sosyal
medyada sansasyonel Orta: Haber, gun icinde tekrar eder,
bir dille, tekrarlayan magdur ve failin kimligine dair ipuclari
goéruntilerle ve icerir, duygusal bir dil kullantilir.
cocuklarin ekran basinda
oldugu saatlerde sik¢a

yayinlanmasi Yuksek: Haber, “son dakika” bandiyla,

“dehset,” “vahset” gibi sansasyonel
basliklarla, olayin géruntuleri tekrar
tekrar verilerek ve “prime-time"da
yayinlanir. Bu durum, toplumda korku
ve guvensizlik hissini artirir.

Oneriler

W Siddet haberlerinin, gocuklarin ekran baginda olma olasiliginin
dusuk oldugu 22.00’den sonraki saatlerde yayinlanmasi kural
getirilmelidir.

2 Haber dilinin, cezayi orantisiz bigimde yucelten veya magduru
“kurbanlastiran” bir anlatimdan arindirilip, olayi analitik bir
dille sunmasi saglanmalidir. RTUK’te buna yénelik kontrollerin
saglanacagi bir denetim komisyonu kurulmaldir.

3 insanlarin psikoloijilerini etkileyecek olaylar, toplumun
psikososyal dinamiklerine uygun tonda ve tim hassas gruplar
gozetilerek, gerekli olmayan bilgiler paylagiimadan yayinlanmasi
temin edilmelidir.

@ Haber bultenlerinde olumlu glindemlerin de yer almasi
icin haftalik bazda en az %30 pozitif gindem kotasi gibi
uygulamalar hukuki olarak zorunlu hale getirilmelidir. Olumlu
gindemlerin temsilinin saglanmasi i¢in bunun takibi haftalik
veya aylik olarak RTUK tarafindan yapilmaldir.
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Sorun Alani

Yaptirimin
eviemden daha az
ver almasi:

Haberlerde yaptirimlarin
gorunurligunun siddet
sahnelerinden ve sucglardan
daha az olmasi. Bu

olaylarin 6zellikle tiklanma
ve reyting kaygisiyla
sekillenen sansasyonel
haber diliyle birlesterek
siddetin dramatize edilmesi.
Bunun sonucunda siddete
karsi duyarsizlasma, bu
davranislarin normallesmesi,
siddet karsisinda cezasizlik
algisinin yayginlasmasi

ve ¢evreye glven hissinin
azalmasi.

Oneriler

Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
Aile - Okul - Medya

Risk Kriteri

Dusuk: Siddet iceren haberler,
olayin ayrintilarina girmeden kisa ve
olculu bicimde aktarilir; sansasyonel
mansetlerden kacinilir ve islenen
sucun hukuki sonuglari net bicimde
vurgulanir.

Orta: Siddet eylemleri haberde
detayina girmeden verilse de
eylemin yasal ve sosyal sonuclari
(yaptirimlari) medya iceriginde
belirsiz birakilir veya yuzeysel gecilir.

Yuksek: Siddet olayinin tum
detaylarina haberlerde yer verilir.
Tiklanma odakli, kiskirtici mansetler
kullanilir ve olay karsisindaki hukuki
ve sosyal yaptirimlara dair bilgilere
ya hic¢ yer verilmez ya da tali duzeyde

gecilir.

W Haberler sunulurken RTUK, yayin ilkeleri geregi cinsel
ve siddet icerikli yayinlari denetlemekte ve ihlal tespit
ettiginde yaptirimlar uygulayabilmektedir. Bu yaptirimlar,
cezasizlik algisini azaltmak igin daha gortnur kihnmalidir.

2 Cocuklari ve aileyi ilgilendiren haberlerde yapicli
mansetlendirme ilkesi zorunlu hale getirilmelidir.
Siddet ve su¢ haberlerinde tiklanma ve reyting odakl
sansasyonel bagliklar yerine, olayin hukuki sonucu
ve toplumsal mesajini 6ne ¢ikaran yapici bir dil
benimsenmelidir. Bu ilkeye aykiri yayin yapan kuruluslara,

cocuklara yonelik yayin sorumlulugunu ihlal kapsaminda
kademeli idari yaptirimlar uygulanmalidir.
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Sorun Alani

Spor programlarinda

Risk Kriteri

kutuplastirici ve
siddet iceren dil:

Futbol yorum programlarinda
“savas”, “dusman”,

“intikam", “hesaplasma” gibi
metaforlarin kullanilmasi ve
taraftarlan ayristirici bir dil

ile provokasyona sebebiyet
verilmesi.

Oneriler

Dusuk: Yorumlar, tamamen taktiksel
ve teknik analizlere odakldir.

Orta: Rekabet ve fanatizmi
vurgulayan bir dil kullanilir.

Yuksek: Taraftarlar, yoneticiler

veya sporcular hedef gdsterilir;
musabakalar “savas” veya “duello”
gibi militarist metaforlarla
cercevelenir ve taraftarlar arasinda
gerginligi korukleyici bir dil kullanilir.

W Spor medyasinda siddeti ve fanatizmi korikleyen
dilin kullanimina karsi RTUK tarafindan net

yaptirimlar uygulanmalidir.

2 Spor gazetecileri dernekleri ile is birligi icinde, spor
medyasinda kullanilacak dile iligkin bir “Mesleki Etik
Kilavuzu” olusturulmali ve meslek i¢i otokontrol
mekanizmalari gli¢lendirilmelidir.




Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
50 Aile - Okul - Medya

Sorun Alani Risk Kriteri

Siddet icerikli

dijital oyunlar:

Yogun siddet iceren
(6ldiirme, yaralama vb.) dijital
oyunlarin cocuklar tarafindan
kolayca erisilebilir olmasi

ve bu oyunlarin saldirgan
davranislari pekistirmesi.

Oneriler

Dusuk: Siddet icerigi sembolik, cizgi
film dlzeyinde ve gerceklikten uzak
olup oyunun merkezinde yer almaz.
Siddet davranislari 6dullendirilmez ve
oyun mekaniklerinin tali bir unsurudur.
Yas sinirlamalari belirgin olup erisim
gorece kontrolludur.

Orta: Oyunda gergekci olmayan fakat
goérunur bir siddet vardir; vurma, itme,
basit catisma gibi eylemler oyun akisinin
parcasina donusur. Siddet oyunun ana
amaci degildir.

Yuksek: Oyuncunun bizzat siddet
uyguladigi, eylemlerinin édullendirildigi,
kan ve vahset iceren gercekgi grafiklere
sahip oyunlar. Cocuklarin erisimi teknik
olarak sinirlansa da pratikte cok kolay
asilabilen bir erisim yapisi bulunur.

W Tirkiye'de satilan veya erisime sunulan tum dijital oyunlar
icin zorunlu bir yas ve igerik derecelendirme (reyting)
sisteminin (PEGI benzeri) hayata gegirilmesi saglanmalidir.

2 Bu derecelendirme sisteminin, oyunlarin fiziksel ve dijital
satig noktalarinda belirgin bir sekilde gosterilmesi zorunlu

kilinmalidir.

3 Ailelere yonelik, dijital oyunlarin olasi riskleri ve ebeveyn
denetim araglarinin kullanimi hakkinda bilinglendirme
kampanyalari (kamu spotu, ebeveyn egitimleri vs.)
yapilmalidir. Ayni zamanda aileler igin oyunlarin igerikleri,
gelisim duzeyine uygunlugu vb. gibi bilgilerin oldugu
bir web sitesi ilgili BTK veya Siber Guvenlik Baskanligi
gibi ilgili kurumlar tarafindan kurulmali ve bilinirligi

saglanmaldir.
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Sorun Alani

Dijital
platformlarin

cocuklara yénelik
icerikleris

“Kids” adi altinda ¢ocuklara
6zel olarak sunulan dijital
platformlarda, cocuklarin
gelisim duzeyleriyle uyumliu
olmasi gereken iceriklerin,
hem gizli hem gérunur
sekilde sekilde siddet,
korku, mustehcenlik,
catisma, nefret séylemi,
ayrimci dil ve kodlar, 6fke
temalari ya da ideolojik
yonlendirmeler icermesi.

Oneriler

Risk Kriteri

Dusuk: Ebeveyn denetim araglari etkin kullanilir
ve cocuklarin karsisina cikan icerikler duzenli
bicimde denetlenir.

Orta: Siddet, korku veya hassas temalar icerigin
ana odagi olmamakla birlikte, yan unsur olarak
gorunur hale gelebilmektedir. Bazi yas gruplarina
yonelik (or. 9-12 yas grubu) esnek icerik
politikalari, cocuklarin gri alanda kalan sakincali
iceriklere maruz kalmasina yol agmaktadir.

Yuksek: Platformda “gizli icerik” teknigiyle
pedagojik ve guvenli izlenimi veren, ancak
ilerleyen kisimlarinda siddet veya mustehcenlige
evrilen icerikler bulunur. Populer ¢izgi karakterler
kullanilarak Uretilen iceriklerle, cocuklara uygun
olmayan temalar sistematik bicimde ¢cocuk
ekosistemine sizar.

W Platformlara mali sorumluluk yukleyen bir algoritmik kusur mekanizmasi
olusturulmalidir. Eger bir ¢cocuk, dijital platformlarin “Kids” bolimlerinde
siddet veya mustehcenlik igeren bir videoya maruz kalirsa, platform “hizmet
kusuru” kapsaminda agir para cezasina garptiriimalidir.

2 RTUK ve MEB’in koordinasyonunda, farkl disiplinlerden uzmanlarin da yer
aldigi bagimsiz bir danigsma ve denetim kurulu olugturulmalidir. Bu kurul
tarafindan pedagojik, psikolojik ve kiltlrel agidan uygunlugu énceden
denetlenmis sinirli bir igerik havuzu belirlenmeli; dijital platformlarin “Kids”

bolimlerinde algoritmik oneri sistemleri yalnizca bu onayl havuzdan igerik
sunacak sekilde yapilandiriimalidir.

3 11. Yargi Paketi ile uyumlu olarak, cocuklari cinsiyet degistirme operasyonlarina
ozendiren belgeseller ve ¢cocuklari ideolojik tartismalarin nesnesi haline getiren
icerikler Kids platformlarinin Turkiye katalogundan tamamen ¢ikarilmalidir.

@ Cocuklarin yaglarina uygun olmayan giddet vb. igerikli reklamlara yonelik
denetimler ¢ocuklara 6zel bitun platformlar icin Web 3.0 temelinde
yayilmalidir. Yag kisitlamasinin oldugu butiin platformlardaki reklam
iceriklerini denetleyecek mekanizmalar ilgili teknoloji girketleri tarafindan

olusturulmalidir.
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Sorun Alani Risk Kriteri

Dijital ortamda
zorbaliga ugrayan
cocuklarin dijital

ayak izi:

Cocuklarin dijital ortamlarda
zorbaliga ugradigi iceriklerin
kalici olmasi. Ebeveyn
tarafindan paylasilan bir
gonderi dahi olsa, cocugun
sosyal medyada “iptal
kaltaranian (cancel culture)”
hedefi haline gelmesi ve

bu iceriklerin uzun sure
silinmeden dolasimda
kalmasi.

Oneriler

Dusuk: Ebeveynler dijital ayak izi
konusunda bilinglidir.

Orta: Zorbalik iceren paylasimlar
sinirli bir cevrede yayilir; silme
talepleri yavas da olsa isleme alinir.

Yuksek: Cocugun magdur oldugu
paylasim viral hale gelse dahi
platformlar silme sorumlulugunu
ustlenmez ve cocugun gelecekteki
yasamini etkileyecek kalici bir dijital
ayak izi olusur. Ebeveynler de bu
konuda bilingli bir tutuma sahip
degildir.

W Cocuklar igin glijital “unutulma hakki” 6zel bir koruma rejimi haline
getirilmelidir. Internet Kanunu, ¢ocuklarin dijital ortamlarda
magdur edildigi iceriklere yonelik acik ve baglayici hukimlerle
glclendirilmelidir. BTK koordinasyonunda dijital platformlara,
cocuklarin zorbahga maruz kaldigi veya mahremiyetinin ihlal edildigi
icerikleri en ge¢ 24 saat iginde kaldirma yukimlilugu getiren 6zel
bir “cocuk odakli unutulma hakki” mekanizmasi olugturulmaldir.

2 Platformlara gocuklarin dijital ayak izini korumaya yonelik proaktif
sorumluluk yuklenmelidir. Teknoloji sirketleri, cocuklara yonelik
zorbalik ve ifsa iceriklerini yapay zeka destekli erken tespit ve
otomatik kaldirma sistemleriyle yayllmadan engellemekle yukimli

kilinmalidir.

Ebeveynlerin cocuklarini sosyal medyada paylagsmasinin uzun
vadeli riskleri konusunda kamu spotlari, ebeveyn egitim programlari
yoluyla bilinglendirme ¢aligsmalari yurttilmelidir. Paylagimlarin
cocuklarin dijital ayak izi Uzerindeki kalici etkileri, dijital dunyada
cocuk haklari gergevesinde ele alinmalidir.



http://dijital dünyada çocuk hakları
http://dijital dünyada çocuk hakları
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Sorun Alani

Sosyal medya
fenomenlerinin
iceriklerindeki
zorbahik dili:

Cocuklar arasinda populer
olan sosyal medya
fenomenlerinin igceriklerinde
alayci ve ayrimci dil
kullanmasi sonucunda
cocuklar arasinda zorbalik
davranislarinin normallesip
yayginlasmasi.

Oneriler

Risk Kriteri

Dusuk: Fenomenler etik kurallar
cercevesinde icerik Uretir.

Orta: Eglence amacgl hafif alay ve
igneleyici dil kullanilir. Sistematik
olmasa da cocuklar icin olumsuz

iletisim 6rnekleri mevcuttur.

Yiiksek: iceriklerde zorbalik dili (alay
etme, asagilama) bir format haline
gelir ve kullanimi siktir. Cocuklarin
kitlesel zorbalik ve nefret séylemine
maruz kalmasiyla bu dil onlar icin
normallesir.

W BTUK ve BTK is birliginde igerik Ureticileri igin “Dijital
Icerik Etik Rehberi” hazirlanmali ve ayrimei dil
kullananlara uyari, para cezasi ve gegici yayin kisiti
gibi kademeli idari yaptirimlar uygulanmali. Tekrar
eden ihlallerde igerik Ureticilerinin lisans ve ticari
faaliyetleri sinirlandirilabilmelidir.

2 BTK koordinasyonunda, sosyal medya platformlari
zorbalik ve ayrimci dil igeren videolarin algoritmik
gorunurliginit disurmekle yukimlu kiinmalhdir.

3 MEB, ilkokuldan itibaren “Dijital Nezaket ve Etik”
konusunu ilgili derslere entegre etmeli. Cocuklar
dijital kamusal alanda da sorumlu yurttaslar olarak

yetistirilmelidir.




Akran Zorbalig: Belirtilerini

Gézleme ve Onleme Rehberi
54 Aile - Okul - Medya

Sorun Alani Risk Kriteri

Kontrolsiiz

Duslik: iceriklere erisim teknik olarak

icerik erisimi: muUmkun olsa da platformlar yas dogrulama,
icerik filtreleme ve ebeveyn denetimi
araglarini etkin bicimde uygular.

VPN ve denetimsiz
acik erisim siteleri
yoluyla cocuklarin
yaslarina uygun Orta: Cocuklar, bilgisayar ve internet
olmayan mustehcen ve ortaminda yaslarina uygun olmayan

siddet 6geleri bulunan iceriklerle kisa sureli karsilagir.
iceriklere maruz kalma

riskinin artmasi. _
Yuksek: Icerige erisim tamamen

kontrolstuzdur; cocuklar internet ortaminda
yaslarina uygun olmayan iceriklere VPN'le
kolayca erisebilir. Ebeveynler de bu konuda
bilingli bir tutuma sahip degildir.

Oneriler

W Cocuklara 6zel cihazlar (telefon, bilgisayar, tablet vb.)
uretilmelidir. Bu cihazlara yonelik devletin bir yonergesi
bulunmali ve buradaki standartlara 6zel tretilmis cihazlar
Ulkede satisa sunulmalidir. Bu cihazlarda VPN, sosyal medya
ve sakincali igerik erigimi kisitli olmalidir. Cocuklar agisindan
daha glivenli olan bu cihazlarin tegviki icin satiglarinda vergi
indirimi gibi mali tegvikler uygulanmalidir.

2 Ebeveynlerin, cocuklarin kullandigi cihazlarin filtrelenmesi
ve bu tur igeriklerin izlenmesinin engellenmesi konusunda
bilinglenmeleri ve kontrollli ve denetim igerisinde bu
mecralarda ¢ocuklarina eglik etmeleri tesvik edilmelidir.
Buna yonelik bilinglendirme kampanyalari (kamu spotu,
ebeveyn egitimleri vs.) yapiimalidir.

3 internet Kanunu cocuklarin dijital platformlara
erisimini denetleme konusunda teknoloji sirketlerinin
yUkuamluliklerini belirleyecek sekilde glincellenmelidir.
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